Uso Interno CPFL

cocen

Jaguarilna, 26 de outubro de 2022
COCEN CPFL Santa Cruz

Ilmo. Sr.

André Ruelli

MD. Superintendente de Mediagdo Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Administragao Publica — SMA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

SGAN — Quadra 603 — Mddulos “1"” e “J” -

70830-110 Brasilia - DF

Assunto: Plano Anual de Atividades e Metas — PAM 2023 e Detalhamento das Metas —
COCEN CPFL Santa Cruz.

Senhor Superintendente,

Em atencdo ao artigo 41 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 963/2021,
encaminhamos anexo o Cronograma Financeiro e o Plano Anual de Atividades e
Metas — PAM do Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz para o ano de 2023,
conforme detalhamento a abaixo:

Meta 01 — Reunides do Conselho — R$ 72.000,00

Meta 02 — Promogdo de Eventos na area de concessdo - R$ 12.000,00

Meta 03 — Divulgagdo da existéncia e da atuagdo do Conselho - R$ 11.000,00

Meta 09 - Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL — R$
18.000,00

Meta 12 — Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da
area de concessdo — R$ 56.178,70

o Total previsto: R$ 169.178,70 (cento e sessenta e nove mil, cento e
setenta e oito reais e setenta centavos)

Esclarecemos que o limite de repasse ao COCEN da CPFL Santa Cruz foi atualizado
conforme o teto de recursos disponibilizado no portal da ANEEL, através do
link https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/formularios/conselhos-de-
consumidores.
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Apresentamos manifestagdes de apreco e colocamo-nos a disposicao para outros
esclarecimentos considerados necessarios.

Atenciosamente,

(;/MWLM%(

Salvador de Oliveira
Presidente do COCEN CPFL Santa Cruz
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CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CPFL SANTA CRUZ

DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM 2023

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS ACOES

Meta/Atividade Namero | Descrigéo

1 Reunides e atividades do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 72.000,00

Promover a realizagéo de reuniGes ordinarias e extraordinarias quando assim o justificar, visando dar cumprimento aos
objetivos propostos, aferir o cumprimento das metas propostas no PAM, discutir, avaliar e aprimorar a relagdo conselho/
consumidor/ concessionaria, buscando sempre o melhor atendimento ao cliente, orientagdes visando a seguranca com o
uso da eletricidade, além de realizar acompanhamento das politicas a serem adotadas pela CPFL Santa Cruz, junto aos
seus consumidores no &mbito de sua area de concessao, aferir o cumprimento das metas propostas no PAM.

Seréo realizadas, no minimo, 06 reunides ordinarias, e extraordinarias quando necessario, na sala de reuniées do
COCEN CPFL Santa Cruz, localizada na Rua Vigato, n. 1.620 - Bairro Jodo Aldo Nassif - Jaguariina — SP. Podera haver
reunides em locais diversos da sede da empresa, sempre na busca da aproximagéo e integragéo entre o Conselho e
seus representados.

Meta/Atividade Numero | Descrigéo

2 Promogao de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO: R$ 12.000,00

Disseminar a todas as classes de consumo a legislagéo vigente no setor elétrico e as praticas adotadas pela CPFL Santa
Cruz, através da realizagéo de eventos.

Serao realizados eventos externos buscando, principalmente, a conscientizagéo de criangas e jovens por meio de agdes
junto as escolas publicas e privadas nos municipios da area de concessao.

Meta/Atividade Numero | Descrigédo

3 Divulgac&o da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 11.000,00

Promover a divulgagéo da existéncia do Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz seus objetivos, atribuicdes e
composigao por meio de jornais, radio, outdoors, canal de televis&o local, revista, juntos aos érgéos publicos.

Identificar junto a comunidade da area de concesso da CPFL Santa Cruz oportunidades objetivando propor melhorias
nos servigos prestados pela distribuidora.

Todos os eventos realizados pelo Conselho, diretamente ou em parceria com outras entidades, tera divulgagéo por meio
de jornais, radio, outdoors, carro de som, canal de televis&o local e revista.

Elaboragéo de cartilhas e folders educativos para divulgagéo do Conselho encaminhados juntamente com as faturas
entregues aos Consumidores. As quantidades serdo variadas conforme o ptiblico a ser atingido e de acordo com o
evento a ser realizado.
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Meta/Atividade Numero | Descrigéo

4 Promogé&o de pesquisas de opinido
DETALHAMENTO:

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

5 Contratacdo de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

Meta/Atividade Numero | Descri¢éo

6 Custeio de curso de pds-graduagao latu sensu

DETALHAMENTO:

Meta/Atividade Numero | Descrigdo

7 Contratagdo de servicos administrativos

DETALHAMENTO:

Os servigos administrativos serdo realizados pelos Secretarios Executivos e equipe da concessionaria, ndo sendo
prevista a aquisicao de assinaturas de periédicos, de literatura técnica ou outros elementos para as atividades do
Conselho.

Meta/Atividade Nimero | Descrigao

8 Aquisic@o de material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO:

Os Conselheiros decidiram em buscar informagdes no site da ANEEL, onde sempre é possivel obter informagdes
detalhadas sobre o setor elétrico.
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Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

9 Reunides, seminarios e treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: R$ 18.000,00

Participar das reunides de classes promovidas pela ANEEL, a fim de levar ao conhecimento da Agéncia as necessidades
e demandas das entidades envolvidas com o Conselho e conhecer as experiéncias dos demais Conselhos, buscando
sempre melhorar a atuag&o em nossa area de concessao.

Participar das reunides de Presidente e Secretarios realizadas pela ANEEL, com o objetivo de esclarecer dividas quanto
ao cumprimento da legislag&o que regulamenta o funcionamento dos Conselhos de Consumidores.

Meta/Atividade Nimero | Descrigdo

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro da area de
CONCessao

DETALHAMENTO:

Meta/Atividade Nimero | Descrigédo

12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da area de
concessao

DETALHAMENTO: R$ 56.178,70

Promover a capacitagéo dos integrantes do Conselhos quanto & legislagéo do setor e praticas adotadas por outras
distribuidoras de energia elétrica, além de aprimorar o nivel de conhecimento dos Conselheiros sobre as praticas
adotadas no setor elétrico, conhecimento da qualidade de servigos prestados, experiéncias e realidade da atuag&o dos
Conselhos de outras areas de concessao e outras regides, entre outros.

A capacitagao sera realizada por meio da participagéo de Conselheiros em encontros regionais, eventos do setor elétrico,
seminarios e encontro nacional dos Conselhos de Consumidores.

Via de regra, as datas de realizag&o dos eventos ndo séo divulgadas antecipadamente, tendo sua definigéo durante o
ano de sua realizagao.

Jaguariuna, 26 de outubro de 2022.

,zﬂ_/ | ZK
L JMAD NN

Salvador de Oliveira
Presidente do COCEN Santa Cruz
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Limite de repasse financeiro (Anexo | da REN 963/2021 e atualizagdes):

o CPFL

COCEN CPFL SANTA CRUZ
GRUPO Il
Plano Anual de Atividades e Metas - PAM 2023

R$ 169.178,70

Saldo de anos anteriores: R$ 0,00
| DENTRO DA AREA DE CONCESSAO valor RS | |109.966,16 |
Item _[Atividade/Meta Janeiro | Fevereiro [  Margo | Abril | Maio |  Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro |  TOTAL |
1|REUNIBES E ATIVIDADES DO CONSELHO!
11 |Deslocamento dos Conselheiros 8.000,00) 8.000,00) 8.000,00) 8.000,00) 8.000,00 8.000,00] 48.000,00|
12 |Alimentagao dos Conselheiros 3.000,00) 3.000,00) 3.000,00) 3.000,00) 3.000,00 3.000,00 18.000,00|
13 |Hospedagem dos Conselheiros 1.000,00) 1.000,00) 1.000,00) 1.000,00) 1.000,00] 1.000,00] 6.000,00|
14 |C 30 de seguro-viagem e ia médica-hospitalar 0,00
Subtotal] 0,00] 12.000,00 0,00| 12.000,00 0,00| 12.000,00 0,00| 12.000,00 0,00 12.000,00 0,00] 12.000,00 72.000,00|
2|PROMOGAO DE EVENTOS
2.1 |Locagdo de espago e logistica em geral 0,00
2.2 |Produgho e impressdo de material 0,00
23 |Deslocamento dos Conselheiros 2.000,00) 2.000,00) 2.000,00 6.000,00
2.4 |Alimentagao dos Conselheiros 500,00 500,00 500,00 1.500,00)
25 |Hospedagem dos Conselheiros 1.500,00) 1.500,00) 1.500,00] 4.500,00
2.6 |Visitas para conhecer projetos/trabalhos na area de concessao 0,00
2.7 [Reunides com a comunidade local 0,00
28 |D imento de projetos junto & 0,00
29 |Atividades de integragdo com outros Conselhos 0,00
Subtotal 0,00 0,00 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
3|ACGES DE DIVULGACAO DA EXISTENCIA E DA ATUAGAO DO CONSELHO
31 [insercdes em radio 0,00
32 [Publicago em jornal 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.000,00
33 |Produgdo e distribuigdo de cartilha 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 5.000,00
3.4 |Producdo e distribuicdo de folder 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.000,00
35 30 da pagina eletronica do Conselho (site) 0,00
3.6 |Promogdo de campanhas de conscientizagao 0,00
37 |Outros meios - Especificar: 0,00
Subtotal] 0,00] 0,00| 1.100,00) 1.100,00) 1.100,00) 1.100,00) 1.100,00) 1.100,00] 1.100,00] 1.100,00 1.100,00] 1.100,00] 11.000,00
4]PROMOGAO DE PESQUISAS DE OPINIAO
4.1 [Concepgao, coleta e tratamento de dados e informagdes | | | | | | | | | | | | 0,00
4.2 [Elaborago e divulgaao do relatdrio da pesquisa 0,00
Subtotal| 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5|CONTRATACAO DE CONSULTORIAS E TREINAMENTOS
5.1 [Elaboragao do termo de referéncia / da proposta de contrato | | | | | | | | [ [ [ [ 0,00
5.2 |Pagamento dos produtos contratados 0,00
Subtotal| 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6|CUSTEIO DE CURSO DE POS-GRADUAGAO LATU SENSU
6.1 |Pagamento de taxa de inscrigdo | | | | | | | | | | | | 0,00
6.2 g de i _I 0,00)
Subtotal| 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7|CONTRATACAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
7.1 [Pagamento patra Auxiliar Administrativo | | | | | | | | | | | | 0,00
7.2 Gastos com postagem/transporte de _I 0,00)
Subtotal| 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8[AQUISICAO DE MATERIAL DE INFORMAGAO E CONSULTA|
8.1  [Assinatura de periddicos técnicos | | | | | | | | [ [ [ [ 0,00
8.2 Aquisicdo de exemplares _I _I _I _I _I 0,00
Subtotal| 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9[REUNIGES, SEMINARIOS E TREINAMENTOS PROMOVIDOS PELA ANEEL
9.1 |Deslocamento dos Conselheiros 11.000,00) 11.000,00
9.2 _|Alimentagao dos Conselheiros 2.000,00 2.000,00
93 |Hospedagem dos Conselheiros 4.000,00 4.000,00
94 |C 30 de seguro-viagem e ia médica-hospitalar 1.000,00) 1.000,00)
9.5 |Pagamento de taxa de inscrigao 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 0,00 18.000,00
10[PARTICIPACAO EM ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOS E OUTROS AGENTES DO SETOR
10.1_|D dos C i 0,00
10.2__|Alimentagao dos Conselheiros 0,00
10.3__|Hospedagem dos Conselheiros 0,00
10.4__|Contratago de seguro-viagem e assisténcia medica-hospitalar 0,00|
10.5__|Pagamento de taxa de inscrigo 0,00
Subtotal| 0,00] 0,00| 0,00| 0,00| 0,00] 0,00] 0,00] 0,00| 0,00 0,00] 0,00] 0,00] 0,00|
11[TAXAS BANCARIAS
11.1 _[Manutengao da conta especifica do Conselha [ [ [ [ | | | | 0,00
TOTAL 0,00 12.000,00] 5.100,00] 13.100,00] 1.100,00] 17.100,00| 1.100,00] 13.100,00] 5.100,00] 13.100,00| 19.100,00( 13.100,00| 113.000,00
[ [ [
[ATIVIDADES FORA DA AREA DE CONCESSAO Valor RS 59.212,55
12[PARTICIPACAO EM ATIVIDADES PROMOVIDAS POR CONSELHOS E OUTROS AGENTES DO SETOR
121 |D dos C i 10.000,00 10.000,00 9.178,70) 29.178,70|
12.2_|Alimentagao dos Conselheiros 3.000,00) 3.000,00) 3.000,00) 9.000,00)
123 |Hospedagem dos Conselheiros 5.000,00) 5.000,00) 5.000,00) 15.000,00
12.4__|Deslocamento de Secretario-Executivo 0,00
125 |Alimentagao de Secretario-Executivo 0,00
12.6|Hospedagem de Secretario-Executivo 0,00
127 |C 30 de seguro-viagem e assisténcia médica-hospitalar 1.000,00) 1.000,00) 1.000,00) 3.000,00
12.8__|Pagamento de taxa de inscrigo 0,00
[TOTAL 0,00 0,00| 19.000,00| 0,00| 19.000,00| 0,00| 18.178,70| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 56.178,70|
PLANEJAMENTO TOTAL 0,00 12.000,00 24.100,00| 13.100,00 20.100,00| 17.100,00 19.278,70 13.100,00 5.100,00 13.100,00 19.100,00 13.100,00 169.178,70)




