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Uma empresa do Grupo CPFL Energla

Jaguaritna, 20 de outubro de 2021
COCEN CPFL Santa Cruz

IImo. Sr.

André Ruelli

MD. Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e
Administracao Publica — SMA

Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL

SGAN — Quadra 603 — Mddulos “I” e *J” -

70830-110 Brasilia - DF

Assunto: Plano Anual de Atividades e Metas — PAM 2022 e Detalhamento das Metas —
COCEN CPFL Santa Cruz.

Senhor Superintendente,

Em atengao ao inciso X do artigo 13 da Resolugao Normativa ANEEL n°® 451/2011,
encaminhamos anexo o Cronograma Financeiro e o Plano Anual de Atividades e
Metas — PAM do Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz para o ano de 2022,
conforme detalhamento a abaixo:

Meta 001 — Reunides do Conselho — R$ 108.000,00
Meta 002 — Promogao de Eventos na area de concessao - R$ 11.000,00
Meta 004 — Eventos/Treinamentos na area de concessdo e consultorias -R$ 6.000,00

Meta 005 — Reunides/treinamentos da ANEEL — R$ 9.500,00
Meta 007 — Divulgagdo do Conselho — R$ 14.296,70
Meta 009 — Participacdo em atividades técnicas fora da area de concessgo - R$ 7.000,00

o Total previsto: R$ 155.796,70 (cento e cinquenta e cinco mil, setecentos e
noventa e seis reais e setenta centavos)

Esclarecemos que o limite de repasse ao COCEN da CPFL Santa Cruz foi atualizado
pelo indice IPCA de 3,84%.

Apresentamos manifestacdes de apreco e colocamo-nos a disposicao para outros
esclarecimentos considerados necessarios.
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Welingtor/Gomes Vieira

Presidente do COCE—!‘\JI CPFL Santa Cruz

Atenciosamente,

|
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DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS - PAM

NOME DO CONSELHO DE CONSUMIDORES COCEN CPFL SANTA CRUZ
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO DE 2022

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 108.000,00

Promover a realizagdo de reunides ordinarias e extraordinarias quando assim o justificar, visando dar cumprimento aos
objetivos propostos, aferir o cumprimento das metas propostas no PAM, discutir, avaliar e aprimorar a relagao conselho/
consumidor/ concessionaria, buscando sempre o melhor atendimento ao cliente, orientagdes visando a seguranga com o
uso da eletricidade, além de realizar acompanhamento das politicas a serem adotadas pela CPFL Santa Cruz, junto aos
seus consumidores no &mbito de sua area de concessao, aferir o cumprimento das metas propostas no PAM.

Serdo realizadas, no minimo, 06 reunides ordinarias, e extraordinarias quando necessario, na sala de reunides do
COCEN CPFL Santa Cruz, localizada na Rua Vigato, n. 1.620 — Bairro Jodo Aldo Nassif - Jaguaritina — SP. Podera haver
reunides em locais diversos da sede da empresa, sempre na busca da aproximagao e integragdo entre o Conselho e
seus representados.

Meta/Atividade Nimero | Descricio

2 | Promogo de eventos na area de concessao

DETALHAMENTO: R$ 11.000,00

Disseminar a todas as classes de consumo a legislagéo vigente no setor elétrico e as praticas adotadas pela CPFL Santa
Cruz, através da realizagdo de eventos.

Serao realizados eventos externos buscando, principalmente, a conscientizagao de criangas e jovens por meio de agdes
junto as escolas publicas e privadas nos municipios da area de concessao.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO:

Os servicos administrativos, se necessarios, serao realizados pelo Secretario Executivo e sua equipe na concessionaria,
néo sendo prevista a aquisi¢do de assinaturas de periodicos, de literatura técnica ou outros elementos para as atividades
do Conselho.
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Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e consultorias

DETALHAMENTO: R$ 6.000,00

Preparar os Conselheiros para a fungéo que devem desenvolver, propiciando acesso ao conhecimento das matérias
usualmente tratadas no setor elétrico, buscando fornecer base de sustentagéo para que o Conselheiro possa disseminar
aos Consumidores a sua forma e possibilidades de atuagao junto a comunidade, bem como as informagdes basicas
sobre o funcionamento do setor elétrico.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO: R$ 9.500,00

Participar das reunides de classes promovidas pela ANEEL, a fim de levar ao conhecimento da Agéncia as necessidades
e demandas das entidades envolvidas com o Conselho e conhecer as experiéncias dos demais Conselhos, buscando
sempre melhorar a atuagdo em nossa area de concessao.

Participar das reunides de Presidente e Secretarios realizadas pela ANEEL, com o objetivo de esclarecer dlvidas quanto
ao cumprimento da legislagdo que regulamenta o funcionamento dos Conselhos de Consumidores.

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

6 Material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO:

Os Conselheiros serdo estimulados a buscar informagdes no site da ANEEL na internet, local onde sempre € possivel
obter informagdes detalhadas sobre o setor elétrico, inclusive com assinatura de revista/periddico.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

7 Divulgacao da existéncia e da atuacdo do Conselho

DETALHAMENTO: R$ 14.296,70

Promover a divulgagdo da existéncia do Conselho de Consumidores da CPFL Santa Cruz seus objetivos, atribuicdes e
composigao por meio de jornais, radio, outdoors, canal de televiséo local, revista, juntos aos érgéos publicos e pedagios.
|dentificar junto a comunidade da area de concessdo da CPFL Santa Cruz oportunidades objetivando propor melhorias
nos servigos prestados pela distribuidora.

Todos os eventos realizados pelo Conselho, diretamente ou em parceria com outras entidades, tera divulgagéo por meio
de jornais, radio, outdoors, carro de som, canal de televiséo local e revista.

Elaboragao de cartilhas e folders educativos para divulgagdo do Conselho encaminhados juntamente com as faturas

entregues aos Consumidores.
As quantidades serdo variadas conforme o publico a ser atingido e de acordo com o evento a ser realizado.
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Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Isento de taxa

Meta/Atividade Numero | Descri¢ao

9 Participagcdo em eventos/treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO: R$ 7.000,00

Promover a capacitagdo dos integrantes do Conselhos quanto a legislagéo do setor e praticas adotadas por outras
distribuidoras de energia elétrica, além de aprimorar o nivel de conhecimento dos Conselheiros sobre as praticas
adotadas no setor elétrico, conhecimento da qualidade de servigos prestados, experiéncias e realidade da atuagao dos
Conselhos de outras areas de concessao e outras regides, entre outros.

A capacitagdo sera realizada por meio da participagdo de Conselheiros em encontros regionais, eventos do setor elétrico,
seminarios e encontro nacional dos Conselhos de Consumidores.

Via de regra, as datas de realizagdo dos eventos ndo sdo divulgadas antecipadamente, tendo sua defini¢do durante o
ano de sua realizacao.

Jaguaritna, 20 de outubro de 2021

Welington 'Gm'ﬁcs Vieira
Presidente do COCEN Santa Cruz




Limite de repasse financelro {leto atualizado): R

CONSELHO DE CONSUMIDORES - NOME DO CONSELHO
GRUFO Il
Plano Anual de alividadas e Melas - 2022

155.796,70

Saldo remanescente: RS
DENTRO DA AREA DE CONCESSRO Vita dsponivel, RS
] EE——
T v From T T T_mieconm | T wracoam i 16000 RIEO0 RiLtcacs | mirzomos
[ [Frovas T [ [mam | [aniomm | mieew | mimem | miimam | msareme
[E} s | I [ miiemo | 1T wrimm LTI Ai1oam LI : i noam
1 |Promegis da evertss ra irss de coresana ;) ‘“
e o
= O
e . S
e e et P )
||u.|.clwu.tlllu Frevess
o
iy =
- —
5 =
] [F— PR 7 S ]
a1 - [Prevats I 1 1 I I I I I
12 |cCaress Pt | | I | 1 i | 1 |
& W i) S % _ 2k ;) m £ € L
| Proviens. LR T
5 e === - RS
e =
B s
h =
Y e _ B i 3 T
(1] Provista T | T T T T I 1 I I
5] Fres | | | | | | | 1 Il |
53 o I | I | | I 1 | I |
X} = - | | | I I I 1 = 1 an
[ O S0t 15T T FET §
[} [Prevans 1 " I I | I 1 1 1 I I M 4
) : ORI i T ;
Tl = e
= = T3
Catha Provats RY 400 AY o
= o i i
i reara Preciets. BRI 500000 [T

FOFA DA AREA DE GONCESEAD

{ z.*\

a2 et BrcrteEaann

v

z

B \_I

< annh ey ] i [T

O : [P T =y =Ty

O [Fres 7 1 Y iom
[ vom 71 m FITOR T o=y T Wam Tiin [T I e [ [Te) A 700100

LY



